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Mobility as a Service (Maa$S)

Consiste na 'integracao de varias formas de servicos de transporte em um

unico servico de mobilidade acessivel sob demanda”.

(Maa$ Alliance, 2017)




1. Levantar plataformas existentes..

... com proposito de conectar servicos de mobilidade urbana
no conceito de Maas, considerando as dez primeiras cidades classificadas no ranking do

Smart City Index (imd.org);




1. Levantar plataformas existentes

Metodologia

®  analisar plataformas das 20 primeiras cidades do ranking Smart City Index (2023)";
®  analisar plataformas de outras cidades com boa classificacao de mobilidade no SCI;
®  mapear aplicativos de mobilidade bem avaliados na AppStore de seus paises de origem;

®  classificar plataformas por tipo (MaaS, viagem compartilhada, veiculo compartilhado, etc.)

Disponivel em https://www.imd.org/smart-city-observatory/home/.



https://www.imd.org/smart-city-observatory/home/

1. Levantar plataformas existentes

Ferramentas

® Miro;

® Google Planilhas;

® Fichamentos;

® Pesquisa bibliografica (relatorio do SCI 2023);

® Pesquisa e analise de aplicativos de mobilidade.



1. Levantar plataformas existentes

Smart City Index (2023) - 20 Cidades?

City Rank 2023 Rank 2021 Rank 2020 Rank 2019
Zurich 1 ' 3 ' 1 1
Oslo 2 2 2 2
Canberra 3 - — -
Copenhagen 4 5 3 4
Lausanne 5 4 o -
London 6 3 10 3
Singapore ¥4 T 7 10
Helsinki 8 9 5
Geneva 9 6 8 7
Stockholm 10 11 9
Hamburg 11 8 6 -
Beijing 12 17 22 30
Abu Dhabi 13 12 14 16
Prague 14 10 4 8
Amsterdam 15 13 11 11
Seoul 16 18 20 23
Dubai 17 14 19 13
Sydney 18 29 32 22
Hong Kong 19 33 34 38

“International Institute for Management Development (IMD). Disponivel em https://www.imd.org/wp-content/uploads/2023/04/smartcityindex-2023-v7.pdf



https://www.imd.org/wp-content/uploads/2023/04/smartcityindex-2023-v7.pdf
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Andlise do SCI (2023) - Exemplo
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Anadlise do SCI (2023)
- Critérios iniciais

®  Posicao no ranking numerico (1 a 20);

® Posicao no ranking alfabetico geral (AAA a D);
® Posicao no ranking de estruturas (AAA a D);
® Posicao no ranking de tecnologias (AAA a D);

® Desde o inicio no SCI (SIM/NAO);
® Posicao sempre estavel ou em crescimento (SIM/NAO);

® Populacao (cidade);

® 5 criterios de mobilidade (0 a 100).



1. Levantar plataformas existentes

Anadlise do SCI (2023)

20 melhores cidades x Rio de Janeiro

e: autora

Posicao SCI Ranking Estruturas Tecnologias No SCldesde  Sempre estavel

Cidade Pais SCI2023 (AAAaD) (AAAaD) (AAAaD) o inicio ou em crescimento  Populagao (cidade)

> Rio de Janeiro Brasil 136 D D D NAO NAO 13.634.274
Zurique Suica 1 AAA AAA A SIM SIM 1.553.423
Oslo Noruega 2 AAA AAA A SIM SIM 693.494
Canberra Austrélia 3 AA AA A NAO NAO 395.790
Copenhagen Dinamarca 4 AA AAA A SIM NAO 1.855.084
Lausanne Suica 5 AA AA A NAO NAO 1.669.608
Londres Inglaterra 6 A BBB AA SIM NAO 8.982.256
Singapura Singapura 7A A A SIM SIM 5.453.566
Helsinki Finlandia 8 AAA AA A SIM NAO 1.702.678
Genebra Suica 9 AA AA A SIM NAO 506.343
Stockholm Suécia 10 A A A SIM NAO 2.391.990
Hamburgo Alemanha 1A A BBB NAO NAO 1.852.478
Beijing China 12 BB BB BB SIM SIM 21.333.000
Abu Dhabi Emirados Arabes Unidos 13 BB BB BB SIM NAO 3.652.029
Praga Republica Tcheca 14 AA A A SIM NAO 1.335.084
Amsterdam Paises Baixos 15 A BBB A SIM NAO 2.888.486
Seoul Coréia do Sul 16 AA BBB AAA SIM SIM 9.601.693
Dubai Emirados Arabes Unidos 17 BB BB B SIM NAO 2.964.382
Sydney Australia 18 AA A AA SIM NAO 4.321.535
Hong Kong Hong Kong 19 AA BBB AAA SIM SIM 7.413.070
Munique Alemanha 20 AA AA A NAO NAO 13.140.183
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Anadlise do SCI (2023)

Classificacdes de prioridade

Rankings alfabeticos (AAA - D)

A:  amarelo (media)

AA ou AAA:  verde (alta)

Rankings booleanos (SIM/NAO)

SIM:  verde (alta)

Populagao

Populacao > 1.000.000: amarelo (media)

Populacao > 5.000.000: verde (alta)
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Anadlise do SCI (2023)

Critérios secundarios
Mobilidade (0-100)

® Apps de compartilhamento de carros reduziram congestionamento;
® Apps que apontam vaga de estacionamento reduziram tempo de viagem;
® Bicicletas reduziram congestionamento;

® Agendamento online e venda de tickets facilitou uso do transporte publico;

® (idade oferece informacoes sobre congestionamento nos celulares.
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Anadlise do SCI (2023)

20 melhores cidades x Rio de Janeiro (mobilidade)

Apps de Apps que apontam vaga Agendamento onlinee  Cidade oferece
compartilhamento de de estacionamento venda de tickets informagdes sobre
carros reduziram reduziram tempo Bicicletas reduziram facilitou uso do congestionamento
Cidade Populagao (cidade) congestionamento de viagem congestionamento transporte publico nos celulares
Rio de Janeiro 13.634.274 39.4 432 45.6 52.5 55.5
Zurique 1.553.423 40.4 41.3 50.8 78.4 55.2
Oslo 693.494 42.6 44.0 56.0 78.8 48.8
Canberra 395.790 39.5 321 41.0 52.3 46.2
Copenhagen 1.855.084 36.7 41.8 45.0 64.6 40.9
Lausanne 1.669.608 37.3 431 46.2 73.3 439
Londres 8.982.256 44.5 50.0 60.2 66.7 64.1
Singapura 5.453.566 58.4 55.7 54.0 63.0 75.3
Helsinki 1.702.678 34.7 44.6 56.3 72.9 448
Genebra 506.343 35.0 36.6 41.6 714 50.9
Stockholm 2.391.990 334 41.3 40.0 70.0 55.6
Hamburgo 1.852.478 37.4 44.0 47.6 70.5 52.9
Beijing 21.333.000 68.3 79.6 81.7 87.7 86.7
Abu Dhabi 3.652.029 65.1 73.6 68.4 81.8 80.5
Praga 1.335.084 35.0 471 423 72.2 44.6
Amsterdam 2.888.486 44.1 56.4 56.0 64.7 52.2
Seoul 9.601.693 46.7 51.4 46.1 71.9 80.9
Dubai 2.964.382 62.9 65.7 63.9 77.4 78.4
Sydney 4.321.535 40.8 44.0 40.2 62.2 63.4
Hong Kong 7.413.070 48.1 53.9 44.5 67.0 68.2

Munique 13.140.183 41.7 46.5 47.8 7.5 53.9
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Anadlise do SCI (2023)

outras cidades (mobilidade)

Apps de Apps que apontam vaga Agendamento onlinee  Cidade oferece
compartilhamento de de estacionamento venda de tickets informagoes sobre
carros reduziram reduziram tempo Bicicletas reduziram facilitou uso do congestionamento
Cidade Populagao (cidade) congestionamento de viagem congestionamento transporte publico nos celulares
Shanghai 28.516.903 69.5 83.3 81.7 87.6 87.7
Bilbao 2.185.908 47.2 48.6 60.7 72.7 60.1
Vienna 1.920.949 37.3 41.2 49.0 70.5 56.5
Taipei 2.742.379 584 59.7 61.8 77.4 74.5
Riyadh 75.382 68.1 71.8 55.7 75.7 74.6
Tallinn 613.158 34.5 36.8 37.6 76.8 259
Gothenburg 2.071.191 32.2 44.7 46.7 73.2 53.5
Madri 6.755.828 51.7 57.6 57.4 70.0 67.2
Warsaw 3.095.025 49.1 50.7 59.6 71.8 50.1
Busan 3.343.528 39.0 422 36.3 721 711
Bologna 4.438.937 435 45.8 56.0 70.2 52.3
Meca 2.114.675 70.8 71.4 50.9 77.1 70.8
Jeddah 478.074 64.6 74.1 59.1 73.6 74.5
> Nanjing 9.429.381 77.1 81.6 83.8 87.9 87.4
Doha 1.186.023 72.0 63.6 60.9 751 70.5
> Zhuhai 1.847.411 82.7 83.3 84.3 88.3 87.9
Vilnius 829.983 37.4 479 429 75.8 55.4
> Shenzhen 1.283.133 72.9 83.8 829 90.7 88.8
Tianjin 14.011.828 68.7 74.2 76.4 83.9 85.1
P> Hangzhou 8.044.878 72.2 79.2 83.7 88.1 88.0
> Guangzhou 13.964.637 70.5 79.9 76.8 86.3 87.7
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Anadlise do SCI (2023)

outras cidades (mobilidade)

Apps de Apps que apontam vaga Agendamento onlinee  Cidade oferece
compartilhamento de de estacionamento venda de tickets informagoes sobre
carros reduziram reduziram tempo Bicicletas reduziram facilitou uso do congestionamento
Cidade Populagdo (cidade) congestionamento de viagem congestionamento transporte publico nos celulares
Krakow 3.372.763 43.6 51.0 55.6 72.3 46.7
Mildo 9.981.554 42.6 46.1 51.4 70.3 54.0
Chonggqing 16.874.741 63.4 78.5 71.7 85.7 83.4
Budapeste 1.752.286 36.2 45.6 48.6 72.7 571
Bangkok 10.900 61.9 63.8 60.9 74.8 71.8
Kuala Lumpur 1.853.918 60.8 50.8 494 74.8 69.8
Ankara 5.663.322 46.7 51.9 47.3 722 79.2
Muscat 162.262 53.8 55.7 40.0 72.5 60.8
Chengdu 9.478.521 65.3 76.1 79.1 87.7 85.7
Hanoi 5.067.352 74.0 78.2 57.3 76.7 70.3
Jacarta 10.562.088 63.2 63.0 62.8 81.6 75.5
Cidade de Ho Chi Minh 9.077.158 67.4 75.8 53.1 78.0 68.5
Delhi 3.206.576 66.9 66.6 64.7 77.9 72.0
Istambul 15.462.452 42.6 44.5 50.5 64.1 771
Cairo 9.539.673 65.5 68.3 55.6 73.0 68.4
Mumbai 20.961.473 68.0 63.1 61.8 81.1 76.4
Bengaluru 13.193.035 65.3 62.8 66.0 77.3 70.1
Medan 2.435.252 59.7 55.0 52.3 75.9 61.1
Makassar 1.642.129 54.8 51.2 46.6 71.9 59.3
Hyderabad 10.534.418 65.7 54.8 55.1 81.7 67.3

Islamabad 1.009.003 64.3 54.9 44.9 731 66.1
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Anadlise do SCI (2023)

Classificagdes de prioridade (mobilidade)

Rankings percentuais (0 a 100)

de 50.0 a 70.0: amarelo (media)

70.0 ou mais: verde (alta)
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Anadlise do SCI (2023)

“Pontuacdo de relevancia: soma das células
v

Apps de Apssquoupomanvugl Agendamento onlinee  Cidade oferece
e

com) Ih de venda de tickets inf Ges sobre P a
Soma das CeLULaS ! ugr'na”redulnm reduziram tempo Bicicletas reduziram facilitou uso do eong«tlommenw de

Cidade congestionamento de viagem g porte publico nos celulares relevancia
2 Rio de Janeiro 39.4 43.2 45.6 52.5 55.5 2,00
3 Zurique 40.4 43 50.8 78.4 55.2 7.00
amarelo: +0 ,5 pOﬂtO « oslo 426 440 56.0 788 4838 6,00
5  Canberra 395 321 41.0 523 46.2 3,00
6  Copenhagen 36.7 418 45.0 64.6 409 4,50
7 Lausanne 373 431 46.2 733 439 5,00
verde: +1,0 ponto 5 Londres 445 50.0 60.2 66.7 64.1 550
9  Singapura 58.4 55.7 54.0 63.0 753 750
10 Helsinki 347 446 56.3 729 448 5,50
11 Genebra 35.0 36.6 41.6 7.4 50.9 5,00
~ s 12 Stockholm 334 4.3 40.0 70.0 55.6 4,50
. . 13 Hamburgo 374 44.0 47.6 70.5 529 3,00
Relevancia das cidades 1 Beljing 68.3 79.6 81.7 87.7 86.7 7,50
' 15 Abu Dhabi 65.1 736 68.4 818 80.5 550
~ 16 Praga 35.0 471 423 722 446 4,50
17 Amsterdam 441 56.4 56.0 64.7 52.2 4,50
pontuagao > 5 medla 12 Qeaul 467 g14 4R 71a ana 2&n

pontuacao > 7: alta
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Anadlise do SCI (2023)
Pontuagéo de relevancia: soma das células

A

36 cidades; 7 de alta relevancia

Zurique Hong Kong Hangzhou
Oslo Munique Guangzhou
Lausanne Shanghai Chongging
Londres Viena Chengdu
Singapura Taipei Hanoi
Helsinki Riyadh Jacarta
Genebra Madri Cidade de Ho Chi Minh
Beijing Meca Delhi

Abu Dhabi Nanjing Cairo

Seoul Zhuhai Mumbai
Dubai Shenzhen Bengaluru

Sydney Tianjin Hyderabad
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Anadlise do SCI (2023)

Conclusoes

® Foram priorizadas cidades com numero de habitantes proximo ao Rio de Janeiro (acima de 5.000.000) e nota alta

no ranking de tecnologias (A-AAA).

® (idades chinesas (Beijing, Nanjing, Zhuhai, Shenzhen, Hangzhou, Guangzhou) demonstraram altos indices nos

criterios de mobilidade (acima de 70);

® O criterio de agendamento online e venda de tiquetes de transporte publico foi o de indice mais alto entre as

cidades analisadas (normalmente acima de 70).

®  Seis das sete cidades de maior pontuacao de relevancia estao localizadas na Asia (China, Coreia do Sul e

Singapura).
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Andlise de plataformas e aplicativos
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Andlise de aplicativos
Critérios

® [Formato;
® Nota na AppStore de seu pais de origem (0,0 a 5,0);

® Numero de avaliacoes dos usuarios em seu pais de origem;

® Funcionalidades.
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Andlise de aplicativos
Vis@o geral

9 3 aplicativos (tabela)

1 7 fluxos de tela (screenshots)
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Andlise de aplicativos
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Andlise de aplicativos
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Andlise de aplicativos
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Andlise de aplicativos
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Andlise de aplicativos
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Tabela de plataformas (App Store)

AppStore N°
Plataformas Cidade(s) Formato Continente(s) Pais(es) (pais) Nota avaliagdes Funcionalidades Tags
multisservigos:pedir taxi, ver tempo estimado, pregt
Kakao T Seoul, etc. App mobile ¥ Asia Coréia do Sul CoreiadoSul 4,7 465.248 OF7}2 E{A| (Taxi): reservar taxi para mais tarde. taxi; planejar viagem
KakaoBus a App mobile ¥ Asia Coréia do Sul Coreia do Sul 2 3.890 itinerarios de 6nibus; sé funciona em algumas cidat 6nibus
AR - App mobile ¥ Asia CoréiadoSul  CoreiadoSul 1,7 1.345 pegar trem entre cidades trem

Encontrar rotas de um ponto a outro, em trés modo
Rotas de 6nibus;
TfL Go Londres App mobile ¥  Europa Inglaterra Inglaterra 4,7 24.361 Verificar status das estagdes (problemas, atrasos, ¢ planejar viagem; rotas; 6nibus

planejar jornadas com ou sem internet; checar statt
Mapas do TfL Night Tube e Rail Network
Planejamento de jornada passo a passo

Salvar rotas favoritas
Salvar Casa e Trabalho
Tube Map Londres App mobile ¥  Europa Inglaterra Inglaterra 46 79203 Achar estagdo mais préxima metro; trem
Nova Zelandia, A
Suécia, Lituania,
Argentina, Guian:
Munique, Berlim, Europa; Nicaragua, Barba estagdes em 2,200 locais em mais de 100 paises.
Canberra, Sydney América; Asia; Mongélia, Kuwail Aluguel tradicional ou por compartilhamento de car Veiculos compartilhados;
Sixt Los Angeles, Mia App mobile ¥  Oceania; Africa Ilha da Reunido, I Alemanha 4.8 52.778 Estagoes fisicas e "Free Floating" (carros alugados aluguel de carro; car-sharing
Berlim, Potsdam, Alemanha, Veiculos compartilhados;
Miles Carsharing Bruxelas, Antuér; App mobile ¥  Europa Bélgica Alemanha 49 41.692 Cobra apenas por kildmetro. Nao cobra por tempo. car-sharing

Austria,
Dinamarca,
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Plataformas por continente

Americas

Africa

ap o
o

Oceania
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Plataformas com alta relevancia

+50.000 avaliacoes e nota > 4

29 plataformas

Ruter Getaround Lyft

Transit Moovit Uber

MTR Mobile Lime Grab
Citymapper Bird Go-Jek

Kakao Map Zipcar Careem
Subway Korea Bla bla Car AllTrails

Kakao T Parkwhiz Rapido Bike Taxi
Tube Map Trainline Ola Cabs

Sixt Waze Didi (i {7)

Share Now Google Maps
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Plataformas por categoria

[ Planejamento de viagem ]

\XB ' [ Maas ]
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Plataformas por categoria
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Grao

Plataformas por categoria
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Planejar viagem

ol T -

Q Where to?

© Cockfosters
oc r
© Arnos Gro

© Stonebridge Park
© Queen's Park
© Harrow & Wealdstone

Piccagily Circus

o g oriven

© North to Edgwemes—

9 Transit curated by @il Mobbin

Andlise de funcionalidades: Transit®

Ver rota multimodal

9:419

® Current location

® 1 Bridgeport Place

o
i -mm
Goin7 min - 37 min
2 - I
Goin 12 min
ER N &
Goin 1 min " 43m

Show more trips

TRANSIT+
"o RN
Goin 2 min 33min -
©
)
) Transit curated by @il Mobbin

Pedir Uber Acompanhar imprevistos

9:419 il T -
X
& © East to Stratford
O S A Not receiving notifications
pr London & Tap to change notification settings
: -] (2 ), No step-free access on Wednesday 16 and

~ Thursday 17 February, after 2200 each
night, please use these alternative routes.
To exit from Green Park step-free

UberXL @& £ 1142

Pickup in 3 min™

Uber Access @ <
Pickup in 11 min® L

Uber Assist @ .
’ Pickup in 5 min® £8-9
Piccadilly Circus 7:03 AM

23 km

& Home 714 AM

Request UberX

0 Transit curated by @k Mobbin

* Disponivel em https://mobbin.com/apps/transit-ios-31a9515e-f215-4553-b159-4184a00908c0/2454b180-000f-46fa-ab28-b3c5c 16f5908/screens.

0 Transit curated by @il Mobbin

Salvar favoritos

949 ol T -

Save your
favourites, stats
& settings

WHAT'S A TRANSIT ACCOUNT?

Enter your email to get started

B Transit curated by #ifl Mobbin



https://mobbin.com/apps/transit-ios-31a9515e-f215-4553-b159-4184a0b908c0/2454b180-000f-46fa-ab28-b3c5c16f5908/screens
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Andlise de funcionalidades: Transit®

Plano pago

transit
royale

What you get
with Royale

More transit lines

Get upcoming departures,
route maps, and vehicle
tracking for all nearby
transit - not just a few lines,

More departure times

See the full schedule for any
line, even days and weeks
into the future.

More trips

Expand the number of
results when you use the trip
planner.

0 Transit curated by @ik Mobbin

@ Transit

Plano pago

9419 ol T -

And more on the way

When you upgrade to Transit Royale, yo
be the first to enjoy the freshest features
from Transit’s greenhouse. Stay tuned...

Monthly
$7.48

Try It tree

Start 7-day free trial

The subscription starts 23 February. You can cancel
anytime.

Making money
the honest way

Building Transit Is a labour of love. We
aren't paid by your transit agency to build
the app. We are 100% Iindependent, working
from our hometown of Montréal, Canada.

So how do we sustain Transit? We don't run
ads. We don't sell your personal data. We
sell transit tickets in some cities — but that
only covers some of our costs.

curated by #k Mobbin

Pontuacao royale

oo

RIDERS HELPED

¥ royale

transit’ SONNECTED
Uber

0 Transit curated by @il Mobbin

* Disponivel em https://mobbin.com/apps/transit-ios-31a9515e-f215-4553-b159-4184a00908c0/2454b180-000f-46fa-ab28-b3c5c 16f5908/screens.



https://mobbin.com/apps/transit-ios-31a9515e-f215-4553-b159-4184a0b908c0/2454b180-000f-46fa-ab28-b3c5c16f5908/screens

1. Levantar plataformas existentes

Anadlise de funcionalidades: Ruter

Tela inicial Perfil do viajante

What's your
traveller category?

We'll save this, so you don't have to select for each
purchase. You can always change it in settings.

Adult
)

mapoox
Child
6-17 year

Good afternoon

Youth
) jer 2(

= Psst! You are not logged in

Your favourites Student

ﬁ ) Add new favourite
1 t trav est Senior

Q Not now


https://mobbin.com/apps/transit-ios-31a9515e-f215-4553-b159-4184a0b908c0/2454b180-000f-46fa-ab28-b3c5c16f5908/screens
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Andlise de funcionalidades: Citymapper (SP)
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2. MaaS nas cidades

Diagrama de atores e stakeholders - Rio de Janeiro
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2. MaaS nas cidades

Diagrama de funcionalidades

Plataformas Maas: Funcionalidades
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Diagrama de funcionalidades proposto para plataformas MaaS. Fonte: autora.




Conclusoes

Estudo de cidades do SCI 2023

® panorama global sobre as questoes de mobilidade;

® relacao entre contexto do Rio de Janeiro e contexto de outros centros urbanos.

Andlise dé plataformas

® identificacao de principais funcionalidades;

L] lista de funcionalidades para a construgao de uma plataforma de Maa$S centrada no Rio de Janeiro;

® identificacao de 29 aplicativos de maior relevancia (+50.000 avaliacoes e nota > 4 na AppStore) para uma posterior

analise de tarefa, por sua base de usuarios significativa.



Proximos passos

3. Modelos de negocio
4. Andlise da tarefa
5. Andlise de usabilidade

6. Boas praticas de interface
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