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Consiste na "integração de várias formas de serviços de transporte em um 

único serviço de mobilidade acessível sob demanda".

Mobility as a Service (MaaS)

(MaaS Alliance, 2017)



Levantar plataformas existentes...1.

… com propósito de conectar serviços de mobilidade urbana 

no conceito de MaaS, considerando as dez primeiras cidades classificadas no ranking do 

Smart City Index (imd.org);



1. Levantar plataformas existentes

● analisar plataformas das 20 primeiras cidades do ranking Smart City Index (2023)1;

● analisar plataformas de outras cidades com boa classificação de mobilidade no SCI;

● mapear aplicativos de mobilidade bem avaliados na AppStore de seus países de origem;

● classificar plataformas por tipo (MaaS, viagem compartilhada, veículo compartilhado, etc.)

Metodologia

1 Disponível em https://www.imd.org/smart-city-observatory/home/. 

https://www.imd.org/smart-city-observatory/home/


1. Levantar plataformas existentes

● Miro;

● Google Planilhas;

● Fichamentos;

● Pesquisa bibliográfica (relatório do SCI 2023);

● Pesquisa e análise de aplicativos de mobilidade.

Ferramentas



1. Levantar plataformas existentes

Smart City Index (2023) – 20 Cidades2

2 International Institute for Management Development (IMD). Disponível em https://www.imd.org/wp-content/uploads/2023/04/smartcityindex-2023-v7.pdf.

https://www.imd.org/wp-content/uploads/2023/04/smartcityindex-2023-v7.pdf


1. Levantar plataformas existentes

Análise do SCI (2023) - Exemplo

 Página da cidade de Zurique, SCI 2023.



1. Levantar plataformas existentes

Análise do SCI (2023)
Critérios iniciais

● Posição no ranking numérico (1 a 20);

● Posição no ranking alfabético geral (AAA a D);

● Posição no ranking de estruturas (AAA a D);

● Posição no ranking de tecnologias (AAA a D);

● Desde o início no SCI (SIM/NÃO);

● Posição sempre estável ou em crescimento (SIM/NÃO);

● População (cidade);

● 5 critérios de mobilidade (0 a 100).



1. Levantar plataformas existentes

Análise do SCI (2023)
20 melhores cidades x Rio de Janeiro

Tabela comparativa entre cidades. Fonte: autora.



1. Levantar plataformas existentes

Análise do SCI (2023)
Classificações de prioridade

A:

AA ou AAA:

amarelo (média)

verde (alta)

Rankings alfabéticos (AAA - D)

Rankings booleanos (SIM/NÃO)

SIM: verde (alta)

População > 1.000.000:

População > 5.000.000:

amarelo (média)

verde (alta)

População



1. Levantar plataformas existentes

Análise do SCI (2023)
Critérios secundários

Mobilidade (0-100)

● Apps de compartilhamento de carros reduziram congestionamento;

● Apps que apontam vaga de estacionamento reduziram tempo de viagem;

● Bicicletas reduziram congestionamento;

● Agendamento online e venda de tickets facilitou uso do transporte público;

● Cidade oferece informações sobre congestionamento nos celulares.



1. Levantar plataformas existentes

Análise do SCI (2023)
20 melhores cidades x Rio de Janeiro (mobilidade)



1. Levantar plataformas existentes

Análise do SCI (2023)
outras cidades (mobilidade)



1. Levantar plataformas existentes

Análise do SCI (2023)
outras cidades (mobilidade)



1. Levantar plataformas existentes

Análise do SCI (2023)
Classificações de prioridade (mobilidade)

de 50.0 a 70.0:

70.0 ou mais:

amarelo (média)

verde (alta)

Rankings percentuais (0 a 100)



1. Levantar plataformas existentes

Análise do SCI (2023)
Pontuação de relevância: soma das células

amarelo:

verde:

+0,5 ponto

+1,0 ponto

Soma das células

pontuação ≥ 5:

pontuação ≥ 7:

média

alta

Relevância das cidades



1. Levantar plataformas existentes

Análise do SCI (2023)
Pontuação de relevância: soma das células

36 cidades; 7 de alta relevância

Zurique

Oslo

Lausanne

Londres

Singapura

Helsinki

Genebra

Beijing

Abu Dhabi

Seoul

Dubai

Sydney

Hong Kong

Munique

Shanghai

Viena

Taipei

Riyadh

Madri

Meca

Nanjing

Zhuhai

Shenzhen

Tianjin

Hangzhou

Guangzhou

Chongqing

Chengdu

Hanói

Jacarta

Cidade de Ho Chi Minh

Delhi

Cairo

Mumbai

Bengaluru

Hyderabad



1. Levantar plataformas existentes

Análise do SCI (2023)
Conclusões

● Foram priorizadas cidades com número de habitantes próximo ao Rio de Janeiro (acima de 5.000.000) e nota alta 

no ranking de tecnologias (A-AAA). 

● Cidades chinesas (Beijing, Nanjing, Zhuhai, Shenzhen, Hangzhou, Guangzhou) demonstraram altos índices nos 

critérios de mobilidade (acima de 70);

● O critério de agendamento online e venda de tíquetes de transporte público foi o de índice mais alto entre as 

cidades analisadas (normalmente acima de 70).

● Seis das sete cidades de maior pontuação de relevância estão localizadas na Ásia (China, Coreia do Sul e 

Singapura).



1. Levantar plataformas existentes

Análise de plataformas e aplicativos



1. Levantar plataformas existentes

Análise de aplicativos
Critérios

● Formato;

● Nota na AppStore de seu país de origem (0,0 a 5,0);

● Número de avaliações dos usuários em seu país de origem;

● Funcionalidades.



1. Levantar plataformas existentes

93 aplicativos (tabela)

17 fluxos de tela (screenshots)

Análise de aplicativos
Visão geral



1. Levantar plataformas existentes

Análise de aplicativos



1. Levantar plataformas existentes

Análise de aplicativos



1. Levantar plataformas existentes

Análise de aplicativos



1. Levantar plataformas existentes

Análise de aplicativos



1. Levantar plataformas existentes

Análise de aplicativos



1. Levantar plataformas existentes

Tabela de plataformas (App Store)



1. Levantar plataformas existentes

50 

12 

11 
África

Américas

38 
Ásia

Oceania

Europa 38 

Plataformas por continente abrangido. Fonte: autora.

Plataformas por continente



1. Levantar plataformas existentes

Plataformas com alta relevância

29 plataformas

Ruter 

Transit

MTR Mobile

Citymapper

Kakao Map

Subway Korea

Kakao T

Tube Map

Sixt

Share Now

Getaround

Moovit

Lime

Bird

Zipcar

Blá blá Car

ParkWhiz

Trainline

Waze

Google Maps

Lyft

Uber

Grab

Go-Jek

Careem

AllTrails

Rapido Bike Taxi

Ola Cabs

Didi (滴滴)

+50.000 avaliações e nota ≥ 4



1. Levantar plataformas existentes

Plataformas por categoria

[ Planejamento de viagem ]

[ MaaS ]



1. Levantar plataformas existentes

Plataformas por categoria

[ Veículos compartilhados ]



1. Levantar plataformas existentes

Plataformas por categoria

[ Viagens compartilhadas ]



1. Levantar plataformas existentes

Análise de funcionalidades: Transit3

Planejar viagem Pedir UberVer rota multimodal Acompanhar imprevistos Salvar favoritos

3 Disponível em https://mobbin.com/apps/transit-ios-31a9515e-f215-4553-b159-4184a0b908c0/2454b180-000f-46fa-ab28-b3c5c16f5908/screens. 

https://mobbin.com/apps/transit-ios-31a9515e-f215-4553-b159-4184a0b908c0/2454b180-000f-46fa-ab28-b3c5c16f5908/screens


1. Levantar plataformas existentes

Análise de funcionalidades: Transit3

Plano pago Plano pago Pontuação royale

3 Disponível em https://mobbin.com/apps/transit-ios-31a9515e-f215-4553-b159-4184a0b908c0/2454b180-000f-46fa-ab28-b3c5c16f5908/screens. 

https://mobbin.com/apps/transit-ios-31a9515e-f215-4553-b159-4184a0b908c0/2454b180-000f-46fa-ab28-b3c5c16f5908/screens


1. Levantar plataformas existentes

Análise de funcionalidades: Ruter
Tela inicial Perfil do viajante

3 Disponível em https://mobbin.com/apps/transit-ios-31a9515e-f215-4553-b159-4184a0b908c0/2454b180-000f-46fa-ab28-b3c5c16f5908/screens. 

https://mobbin.com/apps/transit-ios-31a9515e-f215-4553-b159-4184a0b908c0/2454b180-000f-46fa-ab28-b3c5c16f5908/screens


1. Levantar plataformas existentes

Análise de funcionalidades: Citymapper (SP)
Tela inicial Perfil do viajante

3 Disponível em https://mobbin.com/apps/transit-ios-31a9515e-f215-4553-b159-4184a0b908c0/2454b180-000f-46fa-ab28-b3c5c16f5908/screens. 

https://mobbin.com/apps/transit-ios-31a9515e-f215-4553-b159-4184a0b908c0/2454b180-000f-46fa-ab28-b3c5c16f5908/screens


2. MaaS nas cidades

Diagrama de atores e stakeholders - Rio de Janeiro

Diagrama de atores e stakeholders do cenário carioca. Fonte: autora.



2. MaaS nas cidades

Diagrama de funcionalidades

Diagrama de funcionalidades proposto para plataformas MaaS. Fonte: autora.



Conclusões

Estudo de cidades do SCI 2023

● panorama global sobre as questões de mobilidade;

● relação entre contexto do Rio de Janeiro e contexto de outros centros urbanos. 

Análise de plataformas

● identificação de principais funcionalidades;

● lista de funcionalidades para a construção de uma plataforma de MaaS centrada no Rio de Janeiro;

● identificação de 29 aplicativos de maior relevância (+50.000 avaliações e nota ≥ 4 na AppStore) para uma posterior 

análise de tarefa, por sua base de usuários significativa. 



3. Modelos de negócio

Próximos passos

4. Análise da tarefa

5. Análise de usabilidade

6. Boas práticas de interface



Referências bibliográficas
1 -  MAAS ALLIANCE. Guidelines & Recommendations to create the foundations for a thriving MaaS Ecosystem. 2017.

2 - HENSHER, D. A.; MULLEY, C. Special issue on developments in Mobility as a Service (MaaS) and intelligent mobility. Transportation Research Part A: Policy and Practice, v. 

131, p. 1–4, jan. 2020. Disponível em: <https://linkinghub.elsevier.com/retrieve/pii/S0965856419312935>.

3 - EUROPEAN COMISSION. Smart cities. Disponível em: 

<https://ec.europa.eu/info/eu-regional-and-urban-development/topics/cities-and-urban-development/city-initiatives/smart-cities_en>.  Acesso em: 5 jan. 2020.  

4 - KIRIMTAT, A. et al. Future Trends and Current State of Smart City Concepts: A Survey. IEEE  Access, v. 8, p. 86448–86467, 2020. Disponível em: 

<https://ieeexplore.ieee.org/document/ 9086495/>. 

5 - HANNON, E.; KNUPFER, S.; STERN, S.; SUMERS, B.; NIJSSEN, J. T. An integrated perspective  on the future of mobility, Part 3: Setting the direction toward seamless 

mobility. McKinsey  Quarterly, v. 2019, n. 1, 2019. 

6 -  International Institute for Management Development (IMD). IMD Smart City Index Report 2023. Lausanne: IMD, 2023. Disponível em: 

<https://www.imd.org/wp-content/uploads/2023/06/SmartCityIndex-2023-V8.pdf>. Acesso em: 20 abr. 2023.

7 - INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATÍSTICA (IBGE). Censo Brasileiro de 2022. Rio de Janeiro: IBGE, 2023. Disponível em: 

<https://censo2022.ibge.gov.br/panorama/>.

8 - Quaresma, M.; Fonseca, B.; Burlamaqui, M. Design centrado no cidadão para mobilidade urbana em cidades inteligentes. XXIX Seminário de Iniciação Científica e 

Tecnológica da PUC-Rio, 2021.

9 - ITF. Measuring New Mobility: Definitions, Indicators, Data Collection. OECD Publishing, Paris, n. 114, 2023.

10 - MEURSA, H.; SHARMEENA, F.; MARCHAUA, V.; VAN DER HEIJDENA, R.. Organizing integrated services in mobility-as-a-service systems: Principles of alliance formation 

applied to a MaaS-pilot in the Netherlands. Transportation Research Part A: Policy and Practice, v. 131, p. 178-195, jan. 2020. DOI https://doi.org/10.1016/j.tra.2019.09.036. 

Disponível em: https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0965856418311881. Acesso em: 15 jun. 2023.

https://linkinghub.elsevier.com/retrieve/pii/S0965856419312935
https://www.imd.org/wp-content/uploads/2023/06/SmartCityIndex-2023-V8.pdf
https://censo2022.ibge.gov.br/panorama/


Obrigada!

Mariana Menezes

Manuela Quaresma

Aluna: 

Orientadora: 


